Reklamacné podmienky internetového obchodu ekostyle.sk

neoddelitelna suéast vseobecnych obchodnych podmienok

1. Reklamovat je moziné len tovar, ktory bol zakipeny u predavajuceho a ktory je vlastnictvom
spotrebitela.
2. Akkupujucije spotrebitel (fyzicka osoba, ktord nekona v rdmci predmetu svojej podnikatelskej ¢innosti,
zamestnania alebo povolania) na vSetok ponukany tovar sa poskytuje zaruka v trvani 24 mesiacov, ak nie
je pritovare uvedené inak a postupuje sa v zmysle Zdkona o ochrane spotrebitela a Obc¢ianskeho zdkonnika
a tychto reklamacnych podmienok. Ak si kupujuci objednal pouzitu vec a bol o tom kupujuci informovany,
zaruénd doba je 12 mesiacov. Ak kupujlci nie je spotrebitelom, postupuje sa v zmysle ustanoveni
Obchodného zdkonnika a zarucna doba je 1 rok a na tieto reklamacie sa nevztahuju tieto reklamaéné
podmienky.
3. Zaruéna doba zacina plynit driom prevzatia tovaru od prepravnej spoloénosti alebo priamo od
predavajuceho ak si tovar preberd kupujuci osobne, v den jeho prevzatia.
4. Kupuijuci je povinny reklamaciu uplatnit bezodkladne u predavajiceho, a to hned po zistenivady.
5. Zodpovednost za vady sa nevztahuje na vady spdsobené nasledovnym uzivanim:

1. k vade doslo mechanickym poskodenim vyrobku sp6sobenym kupujucim,

2. nespravnym zaobchadzanim s vyrobkom, sp6sobom inym ako bol uvedeny v ndvode
na pouzivanie,
3. pouzivanim tovaru v podmienkach, ktoré neodpovedaju svojou vlhkostou,

chemickymi a mechanickymi vplyvmi prirodzeného prostrediu tovaru podla navodu,

4. zanedbanim starostlivosti a tidrzby o tovar,

5. poSkodenim tovaru nadmernym zatazovanim,

6. pouzivanim tovaru v rozpore s podmienkami uvedenymi v dokumentacii, vSeobecnymi

zdsadami, technickymi normami alebo bezpecnostnymi predpismi alebo inym porusenim

zaru€nych podmienok.
6. Zo zodpovednosti za vady su taktiez vynaté vady, ktoré vznikli pri Zivelnej pohrome.
7. Zodpovednost za vady sa nevztahuje taktiez i na beiné opotrebenie tovaru (alebo jeho casti)
spOsobené pouzivanim tovaru. Za vadu nie je mozné povazovat, ako vyplyva uz z povahy veci doba jej
minimalnej trvanlivosti alebo doba spotreby, ktord moze byt obmedzena na kratsi ¢as. Doba minimalnej
trvanlivosti, doba pouzitelnosti, doba spotreby alebo obdobna doba je uvedend na tovare ak takémuto
oznaceniu tovar podlieha.
8. Reklamovany tovar je potrebné zaslat na nasu adresu uvedenu nizsie avsak nie na dobierku alebo
osobne doniest na kontaktni adresu. Tovar je potrebné vhodne zabalit, aby pocas prepravy nedoslo k
poskodeniu tovaru a odporucame tovar zaslat doporuéene, pripadne ako poistenu zasielku. K tovaru je
potrebné pripojit képiu dokladu o kupe (faktiru) a popis vady alebo odporicéame priloZit vyplneny
Reklamacény formular spolu s dokladom o kupe. Reklamdciu je potrebné zaslat vyhradne pisomne (postou)
alebo osobne (nie formou e-mailu).
9. Predavajuci potvrdi prijatie reklamacie a vyda kupujicemu potvrdenie o uplatneni reklamacie tovaru vo
vhodnej forme. Za den uplatnenia reklamacie sa povaZzuje den jej dorucenia predavajucemu. Ak nie je
mozné potvrdenie dorucit ihned, musi sa dorudit bez zbytoéného odkladu, najneskér viak spolu s
dokladom o vybaveni reklamacie. Potvrdenie o vybaveni reklamacie bude zaslané pisomne.
10. Predavajucije povinny urcit spdsob vybavenia reklamacie ihned, v zloZitych pripadoch do 3 dniodo dnia
uplatnenia reklamdacie. V odévodnenych pripadoch, najma ak sa vyZaduje zloZité technické zhodnotenie
tovaru najneskor do 30 dni odo dia uplatnenia reklamacie. Po uréeni sp6sobu vybavenia reklamacie vybavi
reklamaciu predavajuci ihned, v odévodnenych pripadoch mozno reklamaciu vybavit aj neskor. Vybavenie
reklamacie vSak nesmie byt dlhsie ako 30 dni odo dria uplatnenia reklamécie. Po uplynuti 30 driovej lehoty
na vybavenie reklamacie ma kupujlci pravo odstupit od kipnej zmluvy a bude mu vratena plna suma za
tovar alebo ma pravo na vymenu tovaru za novy.
11. Prava kupujuceho pri uplatiiovani reklamacie:



1. ak ide o vadu, ktord mozZno odstranit, ma kupujuci pravo, aby tato bola
bezodplatne, v¢as a riadne odstranena, pri¢om tato vada musi byt odstranend bez zbyto¢ného
odkladu,

2. kupujuci mbze namiesto odstranenia vady pozadovat vymenu veci, alebo sa vada
tyka len sucasti veci, vymenu sucasti ak tym predavajucemu nevzniknd neprimerané naklady
vzhladom na cenu tovaru alebo zavaznost vady,

3. predavajuci mdze namiesto odstranenia vady vymenit vadnu vec za bezvadnu vec,
ak to kupujicemu nespdsobi zavazné tazkosti,
4, ak ide o vadu, ktord nemozno odstranit a ktora brani riadnemu pouzivaniu veci ma

kupujuci pravo na vymenu veci alebo na odstupenie od zmluvy. Také isté pravo ma kupujuci v
pripade ak sice ide o odstranitelné vady, ak vSak kupujici nemoze pre opatovné vyskytnutie sa
vady po oprave alebo pre vacsi pocet vad vec riadne uzivat,
5. ak ide o iné neodstranitelné vady, ma kupujuci pravo na primeranu zlavu z ceny veci.
12. Reklamacia sa povaZuje za vybavenu, ak sa skonéireklamacné konanie odovzdanim reklamovaného
tovaru, jeho vymenou alebo vratenim kipnej ceny tovaru, pisomnou vyzvou na prevzatie plnenia alebo
jej odévodnené zamietnutie.
13. Reklamdcia sa povazuje za vybavenu ak sa skoncéi reklamacéné konania odovzdanim reklamovaného
tovaru (jeho vymenou, opravou) vratenim kupnej ceny tovaru, poskytnutim primeranej zlavy alebo
odbévodnenym zamietnutim. O vysledku reklamacného konania je spotrebitel informovany v zdkonnej
lehote.
14. Neposkodenie tovaru, resp. neporusenost obalu (podla pokynov pri preberani tovaru) je potrebné
skontrolovat pri preberani tovaru, nakolko sa tovar pri preprave modze poskodit. Odporicame
kupujucim rozbalit tovar a prezriet si ho v pritomnosti dopravcu. Vasim podpisom kuriérovi
prehlasujete, Ze obal je neposkodeny.
15. Tieto reklamaéné podmienky st neoddelitelnou sucastou vseobecnych obchodnych podmienok,
a predavajuci si vyhradzuje pravo ich kedykolvek menit aj bez predchadzajuceho upozornenia
predavajuceho. Sinara s.r.0, Vystrkov 1200/6, 957 01, Banovce nad Bebravou, info@ekostyle.sk
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